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Installation von Threema Work 
1.  2.  3.  4.  5.  

     

Starten Sie den App-

Store. 

Suchen Sie im Bereich 

Apps nach Threema 

Work. 

 

Tippen Sie auf „Laden“.  

Warten Sie die Installati-

on ab. 

Tippen Sie auf „Öffnen“ 

um mit der Einrichtung zu 

beginnen. 

Tragen Sie Benutzername 

① und Passwort ② ein. 

Tippen Sie anschließend 

auf „Weiter“ ③. 

Benutzername und Pass-

wort erhalten Sie über 

LOBW. 
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6.  7.  8.  9.  10.  

     

Akzeptieren Sie die Da-

tenschutzerklärung ① 

und tippen Sie auf 

„Threema Work einrich-

ten“ ②, um mit der wei-

teren Einrichtung fortzu-

fahren. 

Bewegen Sie Ihren Finger 

über das Feld, bis die 

Fortschrittsanzeige den 

rechten Rand erreicht hat.  

Aus der zufällig generier-

ten Abfolge wird Ihr 

Schlüsselpaar erzeugt. 

Das Ergebnis ist ihre per-

sönliche ID, die mit Ihrem 

Gerät verbunden ist. 

Fahren Sie mit der Instal-

lation fort. 

Zum Schutz Ihrer ID legt 

Threema diesen in einem 

Safe auf einem eigenen 

Server ab. 

Wählen Sie ein starkes 

Passwort und tragen Sie 

es in die Felder ① und 

② ein. 

Vergessen Sie dieses 

Passwort nicht! 

Tragen Sie an dieser Stel-

le den Namen ein, der 

Ihren Kontakten ange-

zeigt werden soll. Übli-

cherweise ist das Ihr ei-

gener. 
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11.  12.  13.  14.  15.  

     

Optional können Sie Ihre 

Threema ID mit Ihrer 

Handynummer oder einer 

E-Mail Adresse 

verknüpfen. 

Tragen Sie diese in die 

Felder ① und ② ein. 

Damit werden Sie von 

Ihren Kontakten einfacher 

gefunden. Aber 

notwendig sind diese 

Einträge nicht. 

Durch Betätigen des 

Schiebeschalters können 

Sie entscheiden, ob 

Threema Ihre Kontakte 

aus dem Adressbuch mit 

bereits vorhandenen 

Threema-Nutzer/-innen 

abgleichen soll. 

Dieser Schritt ist optional. 

Überprüfen Sie Ihre bishe-

rigen Eingaben und been-

den Sie die Einrichtung 

mit „Abschließen“. 

Sie werden nun abschlie-

ßend noch einmal ge-

fragt, Threema auf Ihre 

Kontakte zugreifen darf.  

Wenn Sie „OK“ tippen, 

werden die Kontakte aus 

Ihrem Adressbuch impor-

tiert, die bereits bei 

Threema sind. 

Treffen Sie die Wahl, ob 

Threema Work Ihnen Mit-

teilungen senden soll. 
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16.   17.  18.  19.  

 

Threema personali-
sieren 

(optional) 

   

Wählen Sie aus, ob Sie in  

Push-Benachrichtigungen 

eine Vorschau des Inhalts 

anzeigen lassen wollen. 

Damit ist Threema fertig 

eingerichtet und Sie 

können fortan sicher 

kommunizieren. 

 Falls Sie Threema weiter 

personalisieren wollen, 

tippen Sie auf ① „Mein 

Profil“. Dort finden Sie 

eine ganze Reihe von 

Möglichkeiten, ihre bishe-

rigen Angaben zu editie-

ren. Tippen Sie auf ②, 

um Ihren Nickname oder 

Ihr Profilbild zu ändern. 

 

 

 

 

Tippen Sie auf das Icon 

und entscheiden Sie 

dann, aus welcher Quelle 

das Bild stammen soll. 

Nun haben Sie zwei Mög-

lichkeiten. Mit ① können 

Sie ein Foto machen, mit 

② wählen Sie ein vor-

handenes Bild aus der 

Galerie aus. 
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20.  21.  22.  23.   

    

 

Wechseln Sie in die Gale-

rie. 

Wählen Sie das Bild aus, 

das Sie als Profilbild 

verwenden wollen. Wäh-

len Sie einen passenden 

Bildausschnitt aus. 

Entscheiden Sie, ob Ihr 

Profilbild gesehen werden 

kann. 

Damit haben Sie Ihr Profil 

erfolgreich angepasst. 

Analog dazu können Sie 

auch die weiteren Profil-

merkmale editieren. 
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Kontakte hinzufügen 
1.  2.  3.  4.  5.  

     

Starten Sie Threema 

Work. 

Wechseln Sie in den Be-

reich „Kontakte“. 

Tippen Sie auf „+“. Tippen Sie auf „ID“. Tragen Sie anschließend 

die vollständige ID Ihres 

neuen Kontaktes ein ① 

und klicken Sie auf „Fer-

tig“ ②. 
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6.  7.  8.  9.  10.  

     
Wählen Sie „Sichern“ um 

den neuen Kontakt zu 

speichern. 

Um den Kontakt zu bear-

beiten, wählen Sie erneut 

den neuen Kontakt aus. 

Tippen Sie auf das „Blei-

stiftsymbol. 

Tragen Sie den Namen 

des neuen Kontaktes ein. 

Ihr neuer Kontakt ist jetzt 

vollständig erstellt. 
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 11.  12.  13.  14.  

Einen Kontakt durch 
einen ID-Scan hinzu-
fügen. 
 

Threema bietet Ihnen 

noch eine bequemere Al-

ternative an, Kontakte 

hinzuzufügen. 

    
 Wählen Sie im Bereich 

„Kontakte“ erneut das 

„+“ Symbol. Tippen Sie 

anschließend auf „ID 

scannen“. 

Erlauben Sie Threema den 

Zugriff auf ihre Kamera. 

Tippen Sie dazu „OK“. 

Scannen Sie den ID-Code 

des neuen Kontaktes. 

Der neue Kontakt wird 

hinzugefügt und gleichzei-

tig auch verifiziert. 
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15.  16.  17.  18.  19.  

     
Wählen Sie „Sichern“, um 

den neuen Kontakt zu 

speichern. 

Um den Kontakt zu bear-

beiten, wählen Sie erneut 

den neuen Kontakt aus. 

Tippen Sie auf das „Blei-

stiftsymbol. 

Tragen Sie den Namen 

des neuen Kontaktes ein. 

Ihr neuer Kontakt ist jetzt 

vollständig erstellt 
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Bedeutung der Kontaktsymbole 
1.  2.  3.  4.   

 

   

 

Kontaktsymbole 

 

Threema klassifiziert die 

Kontakte mit Sicherheits-

stufen, die durch die un-

terschiedliche Farbgebung 

deutlich gemacht werden. 

Rot-Stufe 1: 

 

Sie haben einen Kontakt 

manuell hinzugefügt, die-

sen aber nicht in Ihrem 

Kontaktbuch. Oder Sie 

haben Ihr Adressbuch 

nicht synchronisiert. 

Es ist unklar, ob der Kon-

takt die Person ist, die er 

vorgibt zu sein 

 

Orange-Stufe 2: 

 

Der Kontakt wurde in 

Ihrem Adressbuch gefun-

den und konnte über die 

Handynummer oder die E-

Mail-Adresse verifiziert 

werden. 

Sie können mit hoher 

Wahrscheinlichkeit davon 

ausgehen, dass es sich 

tatsächlich um die ange-

nommene Person handelt. 

Allerdings vertrauen Sie 

dabei den Prüfmechanis-

men von Threema. 

Grün-Stufe 3: 

 

Sie haben die Person ge-

troffen und den QR-Code 

des Kontakts manuell 

abgescannt. Damit haben 

Sie den Kontakt persön-

lich überprüft. Sie können 

sehr sicher sein, dass es 

sich tatsächlich um diese 

Person handelt, mit der 

sie kommunizieren.   
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Backup erstellen 

Threema Safe-Backup erstellen 

1.  2.  3.  4.   

    

 

Starten Sie Threema auf Ih-
rem iPhone.  

Wechseln Sie in Ihr Profil.   Wählen Sie dort „Threema 
Safe“.  

Sichern Sie die wichtigsten 
Daten, wie ID, Kontakte und 
Gruppen auf Threema Ser-
vern.  
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Threema iCloud-Backup erstellen 

1.  2.  3.  4.  5.  

     

Starten Sie die Einstellun-

gen Ihres iPhones. 

Wechseln Sie auf die  

Apple-ID. 

Wählen Sie die iCloud 

aus. 

Wechseln zu iCloud-

Backup. 

Aktivieren Sie das iCloud-

Backup. 
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6.  7.  8.    

   

  

Wechseln Sie eine An-

sicht zurück und suchen 

Sie die Threema Work 

iCloud Backup-

Möglichkeit. 

Aktivieren Sie das 

Threema Work iCloud-

Backup. 

Führen Sie ein Backup 

durch. 

  

 

  



Digitale Bildungsplattform: Messenger   16 

           

Backup wiederherstellen 

Threema Safe-Backup wiederherstellen 

1.  2.  3.  4.  5.  

     

Zum Wiederherstellen instal-
lieen Sie Threema Work. 

Geben Sie die Zugangsdaten 
ein, die Sie zu Beginn be-
kommen haben. 

Akzeptieren Sie die Daten-

schutzerklärung ① und tip-
pen Sie auf: „Aus Backup 

wiederherstellen“ ②. 

 

Wählen Sie Threema Sa-

fe. 

Geben Sie Ihre vorher ver-
wendete Threema ID ein und 
tippen Sie auf „Wiederher-
stellen“. 
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6.  7.  8.  9.  10.  

     

Threema Work fragt Sie nun 
nach Ihrem Backup-Passwort, 
welches Sie bei der Einrich-
tung vergeben haben.  

Nun können Sie Threema 
Work die Möglichkeit geben, 
Ihnen Mitteilungen zu sen-
den. 

Wie bei der Einrichtung 
braucht das neu installierte 
Threema Work die Entschei-
dung, ob Sie eine Kontakt-
synchronisation wünschen, 
oder nicht.  

Threema kann Ihnen Teile 
der Nachricht auf den Sperr-
bildschirm senden. Falls Sie 
das möchten, aktivieren Sie 
das hier.  

Nun ist Threema Work aus 
dem Safe wiederhergestellt. 
Das bedeutet, dass nun alle 
Kontakte, die ID und auch 
Ihre Gruppen wieder vorhan-
den sind, nicht jedoch Ihr 
Chatverlauf und keine ge-
tauschten Dateien.  
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Threema iCloud-Backup wiederherstellen 

     

1.  2.  3.    

   

  

Starten Sie Ihr neues 

iPhone oder Ihr gelösch-

tes / zurückgesetztes 

iPhone. 

Wenn Sie zum Menü 

Apps & Daten kommen, 

wählen Sie  

„Aus iCloud-Backup“ 

wiederherstellen. 

Threema ist wiederherge-

stellt. Alle Chats/Daten 

und Kontakte sind wieder 

vorhanden. 
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Eine Gruppe erstellen 
1.  2.  3.  4.  5.  

     
Starten Sie Threema Work. Wählen Sie „Kontakte“ ① 

und das Gruppenysymbol 

② aus. Tippen Sie auf das 

„+“-Zeichen ③, um eine 

neue Gruppe zu erstellen. 

Legen Sie den Namen der 

Gruppe fest ① und tippen 

Sie auf „Weiter“ ②. 

Wählen Sie die Gruppen-

mitglieder aus den Kontak-

ten oder Work-Kontakten 

aus ①②, die Sie der 

Gruppe hinzufügen wollen 

und erstellen Sie die Grup-

pe ③. 

Legen Sie den Namen ① 

der Gruppe fest und tippen 

Sie auf „OK“ ②. 
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6.  7.     

  

   

Versenden Sie eine erste 

Nachricht an die 

Gruppe①② und tippen 

Sie auf „Bearbeiten“ ③. 

Das Standardgruppen-

symbol. 
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Eine Umfrage erstellen 
1.  2.  3.  4.  5.  

     
Starten Sie Threema Work. Öffnen Sie einen Grup-

penchat. 

Tippen Sie auf das „+“-

Symbol. 

Wählen Sie „Umfrage er-

stellen“ aus. 

Legen Sie den Namen der 

Umfrage fest ① und geben 

Sie die Auwahl-

möglichkeiten als Freitext 

② oder durch 

Kalenderauswahl ③ ein. 

Über das „+“-Symbol kön-

nen Sie weitere Auswahl-

punkte hinzufügen④. 

Schließen Sie die Umfrage-

erstellung ab ⑤. 
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6.  7.  8.  9.  10.  

     
Sobald abgestimmt 

wurde, ändert sich die 

kleine Zahl in der 

Umfragenvorschau ①. 

Tippen Sie auf die 

Umfrage ②. 

Nehmen Sie selbst an der 

Abstimmung teil und 

markieren Sie Ihre Aus-

wahl ①. Tippen Sie auf 

abstimmen ②. 

 

Tippen Sie auf die Um-

frage. 

Tippen Sie auf „Umfrage 

abschließen“ ① und 

bestätigen Sie mit „OK“ 

②. 

Tippen Sie auf die 

Umfrage, um sich das 

Ergebnis anzuschauen. 
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11.   12.  13.   

 

Umfrageoptionen 
(optional) 

  

 

Schauen Sie sich das 

Ergebnis an. Beachten 

Sie bitte, dass Umfragen 

in Threema nicht anonym 

sind! 

Bei einer Umfrage haben 

Sie auch die Möglichkeit 

über die Umfrageoptio-

nen die Zwischenergeb-

nisse sichtbar zu machen 

und Mehrfachabstim-

mungen zuzulassen. 

 

Tippen Sie bei Erstellen 

der Umfrage oder im 

„Bearbeiten“-Modus auf 

„Umfrageoptionen“. 

Wählen Sie die ge-

wünschten Optionen aus 

①② und tippen Sie auf 

„zurück“ ③. 
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Eine Datei teilen  
1.  2.  3.  4.  5.  

     
Starten Sie Threema Work. Öffnen Sie einen Grup-

penchat. 

Tippen Sie auf das „+“-

Symbol. 

Wählen Sie „Datei senden“ 

aus. 

Klicken Sie auf 

„Durchsuchen“. 
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6.  7.  8.  9.   

    

Datei teilen per 
Threema Web 
Sie können Threema 

auch mit Ihrem Browser 

verbinden und dort in 

einer Webapplikation 

Threema nutzen. 

Ihnen wird immer das 

iCloud Drive angezeigt. 

Sie können aber auch auf 

andere Dateien auf Ihrem 

Gerät zugreifen. 

Tippen Sie auf eine Da-

tei. 

 

Tippen Sie auf „OK“, um 

die Datei zu senden. 

Sie haben die Datei im 

Chat geteilt. 
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10.  11.  12.  13.  14.  

     
Öffnen Sie auf dem 

Computer Ihren Browser 

und rufen Sie die Seite 

https://web.threema.ch 

auf. 

Wechseln Sie in das Ein-

stellungsmenü. 

 

Tippen Sie auf „Threema 

Web“. 

Aktivieren Sie „Threema 

Web“ ① und tippen Sie 

auf das Kamerasymbol 

②. 

Scannen Sie mit Ihrem 

Smartphone den QR-

Code, der Ihnen im 

Browser Ihres Computers 

auf der Seite 

https://web.threema.ch 

angezeigt wird. 

https://web.threema.ch/
https://web.threema.ch/
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15.  16.  17.    

   

  

 

Klicken Sie im Browser 

auf die „Büroklammer“. 

Wählen Sie auf Ihrem 

Computer eine Datei aus 

① und klicken Sie auf 

„Öffnen“ ②. 

Fügen Sie optional eine 

Beschriftung hinzu ① 

und klicken Sie auf 

„Senden“ ②. 
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Mit Threema Work einen Anruf tätigen 
1.  2.  3.  4.   

    

 

Starten Sie Threema 

Work. 

Wechseln Sie in den Be-

reich „Kontakte“. 

Wählen Sie den Kon-

takt aus, mit dem Sie 

sprechen möchten. 

Tippen Sie dazu auf 

das „Telefonsymbol“. 

Ihr Kontakt wird angeru-

fen. Bedenken Sie, dass 

das Gespräch über das 

Internet übertragen wird. 

Wenn Sie keine aktive 

WLAN-Verbindung ha-

ben, wird Ihr Datenvolu-

men belastet. 

Zum Beenden tippen Sie 

auf das rote Symbol. 
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